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Certificado de GARANTIA

(2'[ VILNVHVO 30 oevauuaa:))

GARANTIA CAMA AJUSTABLE Y/O CANAPE 1-2

Las reparaciones o la sustitucién de los componentes de la cama ajustable y/o
canapé bajo los términos de esta garantia limitada, se aplicaran al periodo
original de la garantia y no servirdn para prolongar tal periodo.

La decision de reparar o sustituir las piezas defectuosas bajo esta garantia se
realizard y la compania gestionard que se realice, segun decida y a su exclusivo
criterio.

La compafia no serd responsable de cualquier dano especial, indirecto,
accidental, consecuente o de cualquier otra indole, reclamo o pérdida que no
esté expresamente cubierto en los términos de esta garantia. La compafiia no
asumira costos de responsabilidad adicionales, a causa de demoras en el
servicio por fuerza mayor o por aquellas atribuibles al consumidor.

Esta garantia no incluye reembolso econémico para el cliente cuando el
producto tenga perdida de uso, traslados o motivos ajenos inherentes a él. La
compafia o sus técnicos de servicio no seran responsables de mover o
desarmar, muebles, remover cabeceros, pieceros, hacer traslados o cualquier
otro articulo para poder llevar a cabo el servicio de su cama ajustable y/o
canapé.

Es responsabilidad Unica del comprador proporcionar el espacio adecuado y
facil acceso a la cama ajustable y/o canapé. En el evento que el técnico no
pueda realizar el servicio a causa de falta de acceso, la reprogramacion del
servicio se le cobrara al comprador y se tendra que volver a programar la visita.
En caso de servicios en ciudades diferentes a la ciudad origen del despacho el
comprador asumira el costo de los transportes del personal y/o repuestos.

Antes de enchufar el producto a la fuente de energia, verifique que esta sirva
para 110v. La compania no se hard responsable de los dafos causados a la
cama ajustable y/o canapé, debidos a alteraciones en el flujo eléctrico, falta de
polos a tierra, exceso deconexiones en enchufes multiusos, toma corrientes
deterioradas o malas instalaciones eléctricas.

No utilice el control de la cama ajustable y/o canapé cuando esté ejerciendo
peso inadecuado en un sélo punto, recuerde que en condiciones normales se
debe distribuir el peso del cuerpo de la persona sobre toda la superficie del
producto. consulte el manual de instalacién y uso (MIU).

Evite exponer la cama ajustable y/o canapé a los rayos del sol, puede decolorar
la tela. No utilice quimicos abrasivos, cepillos, solventes de limpieza ni detergentes.
Consulte las recomendaciones en el manual de instalacion y uso (MIU).

La compania no reconocera ninguna otra garantia, expresa o implicita, verbal o
escrita diferente a la aqui manifestada, la compaiia renuncia a todas las garan-
tias implicitas de comercialidad o aptitud para un propésito en particular y se
excluyen de este acuerdo.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

CAMA AJUSTABLE Y/O CANAPE CON CONTROL DE MANDO

Lea por favor este documento y verifique antes, el buen estado y adecuado
funcionamiento de su nuevo producto, iniciando asi el tiempo de garantia.

Los productos vendidos por esta compafia estan garantizados contra
defectos en la mano de obra o en los materiales, y estan sujetos a los
términos y a las condiciones expuestas en esta garantia. Esta garantia
aplica a partir de la fecha de la entrega del producto al comprador "fecha
de inicio de la garantia"

1.GARANTIA COMPLETA DE 1 ANO
(PARTE MECANICA Y ELECTRONICA INTERNA) NO INCLUYE CONTROL DE MANDO.

(71 vILNVYD 30 0aVOISILYTD )

Esta cama ajustable y/o canapé estan garantizados contra defectos en la
mano de obra o en los materiales por un periodo de un (1) aflo desde la
fecha de inicio de la garantia. Al notificarle durante el primer afio después
de la fecha de inicio de la garantia, la compania reparara o sustituira (sin
costo alguno para el comprador) cualquier pieza defectuosa mecanica
(motores de elevacién o motores de masaje / cuando aplique) o Electréni-
ca (tarjeta electrdnica interna) de la cama ajustable y/o canapé en un lapso
de tiempo prudencial y la compafia asumira todos los costos de trabajo y
de transporte autorizados relacionados con la reparacion o la sustitucién
de cualquier pieza que se haya encontrado defectuosa.

Si la cama ajustable y/o canapé se encuentra en una ciudad diferente al
lugar de origen de despacho del producto, la empresa no asumira costos
de transportes de personal ni repuestos. Estos costos deberdn ser asumi-
dos por el comprador o de ser necesario el comprador debera enviar la
cama ajustable y/o canapé a la ciudad origen de despacho, para asi proce-
der con el servicio de garantia o reparacién.

2. GARANTIA LIMITADA DE 2 ANOS
(PARTE ESTRUCTURAL)

La compania reparard o sustituira (sin costo alguno para el comprador)
cualquier pieza defectuosa de la estructura de la cama ajustable y/o
canapé en un tiempo no superior a 30 dias habiles o acordado con el
cliente. La compafia asumird todos los costos de trabajo y de transporte
autorizados relacionados con la reparacion o la sustitucién de cualquier
pieza de la estructura que se haya encontrado defectuosa.
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Sila cama ajustable y/o canapé se encuentra en una ciudad diferente al lugar
de origen del despacho del producto, la empresa no asumird costos de
transportes de personal ni repuestos. Estos costos deberan ser asumidos por
el comprador o de ser necesario el comprador debera enviar la cama ajusta-
ble y/o canapé a la ciudad origen de despacho, para asi proceder con el
servicio de garantia o reparacion.

Para hacer efectiva esta garantia, no podran exigirse mayores requisitos que
presentarla debidamente sellada por el establecimiento comercial donde se
adquirio; de no contar con ella, bastara la factura original legal de compra.

TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES

Esta garantia no aplica; (a). A cualquier dafo causado por el comprador; (b). Si
una persona no autorizada ha realizado alguna reparacion o sustitucién de
las piezas de la cama ajustable y/o canapé; (c). Si la cama ajustable y/o canapé
se ha manipulado sin cuidado (durante el transporte o por otro medio), si ha
sido sujeta a mal uso fisico, eléctrico, o ha sido operada de otro modo de
cualquier manera inconsistente con los procedimientos de operacion y
mantenimiento explicados en el manual de instalacion y uso de esta
garantia; (d). A danos en los colchones, telas, cordones eléctricos o articulos
adicionales suministrados por distribuidores. Contacte al distribuidor para la
informacién de la garantia de esos articulos; (e). Si se ha realizado alguna
modificacion a la cama ajustable y/o canapé sin previo consentimiento por
escrito de la compania. (f). A los costos por llamadas de servicio innecesarias,
incluyendo los costos de llamadas de servicio a domicilio inicamente para el
proposito de educar al consumidor acerca de la cama ajustable y/o canapé o
encontrar una conexion eléctrica insatisfactoria; (g). Si no se obedecen las
restricciones de peso recomendadas o exceden cargas de pesos sobre la
cama, por asistencia o acomodacion de personas. 100Kg-medida sencilla;
200 Kg medida doble; la garantia sera invalida. (h). Si los nimeros de serie, sellos
de seguridad o cualquier otro elemento de la cama ajustable y/o canapé
hayan sido manipulados por personal diferente a la compania. (i). Si el
producto ha sido sometido a condiciones de humedad, temperaturas
extremas, contacto con plagas o roedores, productos embodegados sin los
adecuados empaques y cuidados o haya sido mojado con algun liquido,
jabon, &cido o sustancia que pueda llegar a ser corrosiva, asi como cualquier
otra falla atribuible al  consumidor. (j). Cuando la falla sea originada por el
desgaste normal de las piezas debido al uso. (k). Cuando exista corrosién
considerada normal en climas salinos o climas humedos. (I). Condiciones
particulares de presentacién, comodidad, confort, apariencia, y adaptacién del
producto no estan cubiertos por la garantia. (m). Corrosién causada por el
levantamiento de la pintura debido a golpes, rayones, u otro mal manejo del
consumidor. (n). Si el certificado de garantia manifieste claros signos de
haber sido alterada en los datos originales consignados en ella. (0). Si la
factura del producto manifieste claros signos de haber sido alterada en los
datos originales consignados en ella.(p). No utilice el producto a la interperie.
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Advertencia: por su seguridad, bajo ninguna circunstancia, un funcionario de Perfect
bed by Orthobed SAS, interno o externo, lamard o visitard su lugar de residencia u
oficina, sin haber una cita previa y de solicitud expresa por usted.

Para mayor informacién o verificacién comuniquese al teléfono (601)7439963
o al teléfono celular y/o whatsapp 3173752099

FECHA DE COMPRA:

Sello del establecimiento donde

N° DE SERIE

adquiri6 este producto:
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INFORMACION IMPORTANTE

Apreciado usuario(a) felicitaciones por adquirir su cama ajustable con
control de mando, por favor lea este practico manual antes de usar el
producto y consérvelo para hacer consultas a futuro.

Encuentre en el contenido de este manual, informacion, datos, instrucciones
y sugerencias relacionados con el producto, que le ayudaran a cumplir con
las condiciones de la garantia y su normal desempefio, permitiendo que
disfrute este excelente producto por afos.

A\ CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

TOME EN CONSIDERACION

Su cama ajustable con control de mando, fue sometida a pruebas y mediciones conforme

X < | En el momento del armado e instalacién de la cama ajustable, evite que los nifios o )Z> a los procedimientos y estandares internos de calidad.
. Z ;nasg.)ltas }L.Ieguen .con el empi::lqlue /plastlglo Zel pcr’oducto, Ruede ety afﬁxta. Asi g Al recibir la instalacion de la misma, informe de manera inmediata donde realizé la
3 jC> AN GUIE GLE [UEguish © aeln 0s cableados de conexion o I PG G > compra, cuando los componentes NO estén completos o funcionando de manera
= | puedan generarles una descarga eléctrica. — correcta
o .
O ; ; ; i m
m Una vez el prodf,lcto/e;ste G fugaonar;llento, reyls; ere ”{”95' adLZtols 2 mascot.as,noblse c Verifique que la cama ajustable se encuentre conectada. Normalmente por motivos de
S 8 :"Cgen"en A, @ re.nte © ent{;) Bl EHpEED G MOVITIENT CL2 e @i evnea 8 aseo o juegos de las mascotas, la cama ajustable puede quedar desconectada de la toma
9 Leaddenelagduanapizniopjdeeenics = corriente (110V) o de los cables que llegan a la tarjeta central, impidiendo su normal
- vite debajo de la cama ajustable, guardar objetos que puedan saturar, presionar o uncionamiento.
vEtdb/dl justable, guardar objetos que pued: t p \'\\)/f t
: N B uando active el control de mando de la cama ajustable resente movimientos con
(1 desestaZlhIzar los mecanismos de mov:mlento del ,7roduct9, provocandg mal funciona Cuand t I trol d do de | justable y p t t
miento de los motores, desconexiones, ruidos o recalentamiento de fos mismos. intervalos o pausas, revise si la toma corriente donde se genera la energia se encuentra
sobrecargada de conexiones o equipos.
— : i el control de mando aldmbrico no emite alguna sefal de luz, revise que el cableado esté
Por su absoluta Segurldad. Siel trol d do alamb t |g Idel q | cablead t
. . . . correctamente conectado a la tarjeta central (parte baja de la cama).
Si su producto requiere la presencia de personal calificado, por favor, . T . . ) )
2 3 L. L, Si el control de mando es inaldmbrico y no emite luz con intensidad, revise el estado y
> comuniquese con el establecimiento donde realiz6 su compra. Para ello, buen funcionamiento de las baterias.
A asegurese de tener a disposicion el certificado de garantia anexo a este
- % 1 4 documento. En ninglin caso, un representante directo de la marca Perfect En caso de tener pregunt.as resp’ecto al funcionamiento de su cama ajustable con control
U s . . . . de mando, tome en consideracién:
Bed by Orthobed S.A.S. asistira a la residencia sin que previamente exista
M A N U A L D E U S 0 una solicitud directa del cliente y hayan acordado la fecha y hora de la visita . Lacama ajustable no genera movimiento desde el control de mando: Verifique que
(horario de oficina) junto con los datos de identificacion del técnico que se encuentre conectada a una toma corriente 110V y que haya fluido eléctrico en la
INFORMACION GENERAL ootz el serviee
ORTHOBED S.A.S rier?e Qreviamf:nte protegidos ante las autoridgdes competentes todos sus derechos Los movimientos de cabeza y pies no funcionan: Verifique que los motores de
de marcas, lemas yd/ser?qs, debldame(zte patgntaq’os todqs Io; f:stemas y p/anc')_’s de s'us'pro'dructos’ por movimiento, se encuentren conectados a la tarjeta central. (area inferior de la cama
tanto asume responsabilidad legal quien realice sin autorizacién su reproduccion o imitacion so pena X
de las sanciones civiles y penales correspondientes. ajustable).
= \
e &
RECOMENDACIONES EXPERIENCIA DE CONFORT
Al momento de instalar su cama ajustable con control de mando : Y S o P 0 RT E
MANTENIMIENTO Y LUBRICACION
* Tome en cuenta que debe ubicarla en una superficie plana, firme y
limpia, preferiblemente a una toma corriente regulada y no en exteriores. El disefo de este producto permite prescindir de mantenimiento constante.
« Mantenga el control de mando fuera del alcance de los nifios, en el Los motores de elevacion, estan lubricados y sellados de forma permanente, - W _ W
momento de darle uso a la cama ajustable, verifique que no se encuentren por lo que no se requiere lubricacién adicional. — — -
cerca o debajo del producto (nifios, personas con discapacidad 0 mascotas) . . . L . Puntos minimos de presion sanguinea
evitando cualquier situacion de riesgo para ellos. Con el tiempo y dependiendo de las condiciones climaticas y de ambiente, su y méxima drea de contacto
cama ajustable puede presentar un leve ruido durante el movimiento, para
+ Para habitos de limpieza, desconecte temporalmente la cama ajustable, disminuirlo simplemente lubrique los puntos de rotacién con silicona o grasa ¢
no utilice quimicos abrasivos, solventes de limpieza ni detergentes, de lithium siendo esto suficiente. En algunos modelos estos puntos de 2\
limpiela con un pafo suave, blanco o en crudo ligeramente humedecido tacié bui lubricados de b | | ®
en agua. Si desea, puede aspirar el tapizado de la cama ajustable sin que rotacion poseen bujes pre-lubricados de bronce 1os cuales aseguran un
la friccion genere deterioro alguno en la tela (al finalizar la limpieza, no (<) Mminimo ruido. Es normal que con los afos estos bujes requieran cambio. <) Disminuye tensiones del cuello
olvide volver a conectar el producto). > . - . >
=~ | Realizar un mantenimiento preventivo es lo recomendable. Z
* Evite exponer la cama ajustable a los rayos del sol o en exteriores, puede ]C> g
decolorar riorar la tel | pr L ~ ~
o deteriorar la tela del producto | CONTROLES DE MANDO: - A \
. i iA icié i m A T . m — ®
Por seguridad para nifios o mascotas, mantenga en posicion horizontal la c | Para controles alambricos o inalambricos, en el momento de recibir su cama c &
cama ajustable cuando no la esté utilizando evitando accidentes. ) . - . . . . %
) N O| ajustable revise y active todas las funciones del mismo, verificando su perfecto O Alivio general por elevacion de pies Control de piecero y cabecero
* Es recomendable usar toma corriente regulada o utilizar protector de ~| funcionamiento, de lo contrario informe de inmediato al sitio donde realiz6 o independientes
voltaje y/o estabilizador (no incluido) para garantizar la duracién de los W, \_/

componentes electrénicos por variaciones en el flujo eléctrico.

Exceder la distribucion de peso maximo recomendado, hacer fuerza
sobre ella varias personas para trasladar o acomodar a alguien. Saltar o
jugar en la misma, hard que la estructura metalica se doble y la cama
ajustable deje de funcionar correctamente, invalidando la garantia.

* En momentos de reparaciones eléctricas externas, apagones, tormentas
eléctricas o periodos sin uso del producto (vacaciones) mantenga desco-
nectado el producto.

* Para controles de mando inaldmbrico se recomienda retirar las baterias.

» El contenido parcial o total de este manual o producto se encuentra
sujeto a cambios sin previo aviso por parte del proveedor.

DEVOLTAJE110V.

su compra.
IMPORTANTE:

Esta cama ajustable con control de mando, es para uso residencial, no ha sido
diseflada para uso hospitalario, asistencia médica temporal ni afines.

PROTECTOR
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(No incluido)
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IMPORTANTE TOMAR ENCUENTA

Uso inadecuado del producto en posicién plana o
articulada para cabecero y/o piecero.

Desconocer las recomendaciones del certificado de
Garantia o Manual de Uso del producto, donde advierte
que permitir juegos, saltos o sobrepesos, inclusive por
asistencia o acomodacién de personas sobre la cama
ajustable, ocasionara averias severas en la estructura
metdlica o de madera (doblez, desoldado, rupturas),
colapsando o limitando el movimiento y recorrido normal
del producto, invalidando la garantia del mismo.

o
=

Para mayor informacién comuniquese al
teléfono 317 375 20 99 o ingrese a www.perfect-bed.com

recomienda

El exceso de conexiones o ! usar

) tabilizad
conectores deteriorados, %Srgghﬁado?r
pueden anular la garantia.

Perfect-Bed by Orthobed S.A.S establece que:

El manual de uso informacién general, manual de instalacion, manual control de mando
y certificado de garantia estan sujetos tnicamente a lo estipulado en mencion.

En ninguin caso sera responsable por dafnos o perjuicios a terceros de cualquier indole,
generados por una persona o entidad comercial que advierta o prometa algo distinto al
contenido de este documento.
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